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KIITOS ASUKASLIITTO RY!

28.9.2025

Lauri Ahonen:

• s.1981 Heideken, kastettu Turun tuomiokirkossa

• vaimo ja lapset 11 ja 17

Työkokemus:

• 10 vuotta teleoperaattori/ICT (myynti/myynninjohto)

• 15 vuotta vuokrataloyhtiöitä* (VVO, TVT, JYRKKÄLÄ)
• Lahti, Kouvola, Kuusankoski, Hämeenlinna, Riihimäki, Turku

• 8. vuosi Jyrkkälän opissa 

 =25 vuotta asiakaskokemuksen kehittämistä

Harrastuksia ja kiinnostuksen kohteita:

• Pienkiinteistöyhdistyksen pj 

• Masters-uinti

• Teknologia + vanhat Tojotat

Opiskelussa:

• Kunnallispolitiikka
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KIINTEISTÖ OY JYRKKÄLÄNPOLKU

• Omakustannusperiaatteella toimiva 1968-1974 rakennettu 
vuokrataloyhtiö. 

• Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat - KOVA ry 
jäsen. 

• 644 kotia, 45 567m2, n.1300 asukasta. (70-luvulla jopa 2400 asukasta)

• Liikevaihto 6m€ (12/2024 taloudellinen käyttöaste 99,21%)

• Omistajat TVT 40%, M2-Kodit 30%, JHL 30%

• Oman henkilökunta 

• Asiakaspalvelu

• Kirjanpito, vuokravalvonta 

• Puhtaanapito

• Huolto 

• Isännöinti

28.9.2025

Esittäjän Nimi
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ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAUKSESTA (19.9.2025)
*huoltopyyntöjen asiakastyytyväisyys (vastausprosentti 32)

28.9.2025
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ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAUKSESTA (19.9.2025)
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ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAAMISESTA (19.9.2025)
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EKOLOGISTA ASUMISTA
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YHTEISÖLLISYYS
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• Jyrkkälässä on lähes kuuden vuosikymmenen kokemus 
asukasdemokratiasta. Yhteisö on perustamisvuosistaan 1968-1972 lähtien 
muodostunut tiiviiksi ja alueella vallitsee kylämäinen tunnelma. 

• Asukastoimikunta järjestää kokouksia noin kerran kuussa.

• Toimitusjohtaja on mukana asukastoimikunnan kokouksissa. 

• Asukastoimikunta kutsuu koolle asukaskokoukset 2x vuodessa. 
(talousarvion esittely syksyllä ja tilinpäätöksen keväällä)
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ASUKASTOIMIKUNNAN TOIMINTAKERTOMUS 2025

28.9.2025

25.–26.1. – Tavaravaihtopäivät  – 60–70 osallistujaa

2.3. – Laskiainen   – n. 150 osallistujaa

3.3. – Asukaskokous tilinpäätös – 53 osallistujaa (43 paikan päällä, 10 Teamsissa)

6.3. – Elokuvapäivä   – 25 katsojaa

30.4. – Vappubileet   – n. 150 osallistujaa

7.5. – Romuralli

24.5. – Jyrkkäläpäivä – n. 500 osallistujaa

Kesäkuu – Kukkaistutukset

Kesä–elokuu – Lasten sadetin

20.–22.6. – Juhannusjuhlat  – n. 150 osallistujaa

29.7. – Kesäteatteri   – 29 osallistujaa

16.8. – Päiväretki Vepsään  – 22 osallistujaa

13.8. – Jyrkkäläjuoksu – 57 osallistujaa

22.–24.8. – VKL:n vuokralaisten päivät

7.9. – Elokuvapäivä Lumikki  – 20 osallistujaa alussa, 6 lopussa

9.9. – Yhteisöviljelyn sadonkorjuujuhla – n. 30 osallistujaa

11.9. alkaen – Kotiäitiluotsi

16.9. – Asukaskokous – 58 osallistujaa (46 paikan päällä, 12 Teamssissa)

20.–21.9. – Asukasliiton seminaaripäivät Forssassa – 2 osallistujaa

26.9. – Petanque-haaste

27.–28.9. – Tavaravaihtopäivät

1.10. – Yhteisötaidetyöpaja 

21.10. – Bussiretki Halikkoon 

22.10. – Tunnista nettihuijaus 

10.11. – Kokemusilta 

29.11. – Joulunalus piknikki 

6.12. – Joulupuuro/Joulupukki 

31.12. – Ilotulitus 
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ASUKASTOIMIKUNNAN DATAA
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ASUKASTOIMIKUNNAN DATAA
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BRÄNDI
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TUNNISTETTUJA HYVIÄ KÄYTÄNTÖJÄ 
JYRKKÄLÄSSÄ

• korkea laatu (kh, s, asiakaspalvelu, vuokravalvonta, asuttaminen), kasvattaa 
ylpeyttä omasta asuinalueesta ja oman kotitalon työntekijöistä

• Rakennettu ympäristö (ASUKASDEMOKRATIA ALUSTA) tukee yhteisöllisyyttä, 
yhteiskäyttötilat + väljät viheralueet (luontoyhteys)

• Asukastoimikunnan kokouskäytännöt ja aktiivisuus

• Asukastoimikunnan ja yhtiön välillä vallitsee luottamus, joka on rakennettu monen 
pienen ja isomman yhteistyössä tehdyn asian summana. 

• Kun on luottamusta, lisääntyy myös vastavuoroisuus ja ”samalla puolella aitaa 
olemisen tunne.

• 3. sektorin läsnäolo alueella. Asukastoimikunnan hyväksyessä toiminnan on 
päätetty, että toimija saa käyttää yhtiön kerhotiloja maksutta. Palvelut lisäävät 
kohtaamisia, ehkäisevät yksinäisyyden kokemusta ja poluttavat 
asukasdemokratiaa. 

28.9.2025
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TUNNISTETTUJA HYVIÄ KÄYTÄNTÖJÄ 
JYRKKÄLÄSSÄ

• Myynti- ja asiakaspalvelutaitojen rakentaminen läpi palveluketjun (”enää ei 
riitä, että osaa vain oman tieteenlajin” kaikki rakentavat asiakaskokemusta, 
myös asiakkaat itse)

• Empatiataidot kohtaamisissa. Kyky asettua toisen asemaan auttaa myös 
ymmärtämään eri sidosryhmille tärkeitä asioita (asukas, omistaja, 
työntekijä, kaupunki, valtio, EU, YK)  

• Jämäkkyys. Asiat päätetään, hoidetaan ja perustellaan jämptisti.

• Sopimustekniikka (vastuut ja velvollisuudet sitovat molempia osapuolia) 

• Perustyön merkitys, jos kivijalka ei ole kunnossa on huonot mahdollisuudet 
oppia, kehittää ja löytää uutta.

28.9.2025
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TUNNISTETTUJA HYVIÄ KÄYTÄNTÖJÄ 
JYRKKÄLÄSSÄ

• Joskus idea syntyy asukkaiden puolelta, joskus yhtiön. Ideat käsitellään ja 
jalostetaan yhdessä asukastoimikunnan kokouksissa. Kokouksesta idea 
etenee toteutukseen, jatkokehitykseen tai sitten se hylätään. Innovoinnissa 
voi olla kyse rakennetusta ympäristöstä, palveluista tai vaikka kolmannen 
sektorin toimijoiden palveluiden arvioimisesta. 

• Lisäksi arvioimme tehtyjen muutosten vaikutuksia oppimismielessä. 
”LEAN-malli” → Opettaa lähidemokratiaa

• Innovoinnissa pyrimme aina ottamaan huomioon asukkaiden ja käytön ja 
huollon äänen. Esimerkiksi piharakentamisessa arvioimme mitä 
vaikutuksia muutoksella on ihmisvirtoihin, vihertöihin tai vaikka 
auraukseen. 
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ASUKASDEMOKRATIAN PSYKOLOGIA

28.9.2025

Ideat/yhteistyö

Arvostus

Yhteisöllisyys

Turvallisuus

Fysiologiset tarpeet



KOy Jyrkkälänpolku

POHDINTAA

Mistä syntyy hyvä lähiöhenki?

• Jyrkkälässä kylässä käyneen helsinkiläisen asukasaktiivin suusta: Kyllä kerhohuoneita 
kaikkialla on, mutta ei tällaista asennetta. Asenne rakennetaan.

• Traditiot! Yhteiset tarinat ja kokemukset, jos ei ole rakennetaan ja ylläpidetään niitä. 

• Mahdollisuus kohtaamisiin toimintojen kautta. Esim. yhteiskäyttöpesula, pihapenkit, 
kuntoiluvälineet. Komeakaan kerhohuone ei yksin rakenna yhteisöllisyyttä! 

• Säännöt ja poikkeamiin puuttuminen→ turvallisuus- ja huolenpitokulttuurin rakentaminen 
yhtiön ja asukasyhteisön toimesta. ”yhteisö eheyttää itseään tarpeen tullen”

• Kaikki eivät halua tai ehdi elää yhteisöllisesti, kokemukseni mukaan 2/10 haluaa. Jos 
nämä 2 eivät saisi kohtaamisia, mitä vaikutuksia tällä olisi yksinäisyyden kokemukseen, 
henkiseen ja fyysiseenkin hyvinvointiin? 

• Yhteisön vaikuttajien (2/10) tunnistaminen ja tukeminen. Reaktiivisesta proaktiiviseen 
prediktiiviseen, ei odoteta vain asioiden tapahtuvan. Vähemmistövaikutuksen ymmärrys 
yhteisöissä!

28.9.2025
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TULOKSIA 
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SUOMEN EDUSTAJA 2022

POHJOISMAIDEN PARAS 

ASUINALUE-KILPAILU
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HYVÄN KIERRE

• HYMY

• HYVINVOINTI

• TULOS

28.9.2025
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TULEVAISUUTTA

• Vahvistetaan datatalousajattelua/osaamista

• Hyödynnetään tekoälyä (tunneanalyysit, copilot, tekoälyagentit…) 2026 
”tekoälyvuosi”

• Yhteisöalusta (kasvatetaan asiakasymmärrystä + kerätään dataa), 2/10 
+ 8/10 tuki+aktivointi

• WIN-WIN-WIN-WIN (omistajat-henkilökunta-asukkaat-yhteiskunta)

28.9.2025



VUOKRATALOYHTIÖ ON 
ASIAKASKOKEMUKSEN 
YHTÄLÖ, JONKA VOI 
RATKAISTA!

KIITOS 
MIELENKIINNOSTA 
JYRKKÄLÄÄ KOHTAAN!
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